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Aminteste-ti
ca EMT-ul

conteaza de asemenea cu un

Serviciu de Atentie Mobil (SAM)

pentru a-ti acorda atentie in statiile de autobuz si in autobuze
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INAINTE DEAURCAIN
AUTOBUZ

* Asteapta ca autobuzul sa opreasca in statie, la o distanta
prudenta fata de trotuar.

m Ul Este necesar s&-i faci semn conducatorului de autobuz al
liniei pe care vrei sa o iei, pentru a-linforma asupra intentiei

tale de a urca.

e Sa ai pregatit titlul de
transport sau suma exacta
pentru a achizitiona biletul.

=T
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@ Urcarea in autobuz

* Urca in autobuz pe usa din fata, respectand
randul.

« in vehiculele articulate de pe liniile diurne, poti
urca prin usa centrala pana la ora 10
dimineata, numai cand nu trebuie sa
achizitionezi bilet simplu la bordul autobuzului.

Oricare ar fi titlul tau de transport, trebuie sa-l validezi

intotdeauna cand urci in autobuz.

e Titlul de transport validat corect este unica proba
recunoscuta de Asigurarea Obligatorie de Calatori.
Acesta este documentul ce-ti da dreptul de a realiza o
reclamatie.

Daca vei achizitiona un bilet simplu, aminteste-ti ca

conducatorii nostri faciliteaza restul numai de la cinci euro.
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@ La bordul autobuzului

La bordul autobuzului, trebuie sa urmezi indicatiile
Regulamentului Calatorilor si cele ale conducatorului:

Situeaza-te in partea din spate a autobuzului pentru a nu
impiedeca libera trecere a celorlalti pasageri spre zonele
de usi si coridoare.

Nu vorbi cu conducatorul, doar daca este necesar pentru a
obtine vreo informatie sau a comunica vreun incident. In
aceste cazuri, faceti-o cand autobuzul este oprit.
Aminteste-ti ca panourile informative situate in interiorul
tuturor autobuzelor ofera informatii despre urmatoarea
statie de oprire si despre legaturile cu alte linii.

Foloseste soneriile pentru a indica conducatorului, cu
anticipare suficienta, intentia ta de a cobori din autobuz.
Pastreaza titlul de transport valabil pe tot timpul calatoriei.
Angajatii nostri vi-l pot solicita in orice momento.
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e Aminteste-ti ca trebuie sa cedezi locul persoanelor cu
mobilitate redusa si acelor calatori care, datorita
circumstantelor lor, il necesita. Este obligatoriu sa-I cedati
daca este vorba de locurile rezervate in acest scop (de
culoare diferita) situate in partea din fata.

@ Accesibilitate universala

EMT-ul garanteaza accesibilitatea universala la

flota sa. Autobuzele noastre sunt cu platforma
joasa si dispun de rampa de acces pentru scaun

cu rotile, precum si de un sistem de inclinare

pentru a finlesni accesul persoanelor cu

mobilitate redusa (PMR).

Conducatorul va actiona sistemul de inclinare cand va
observa ca este necesar pentru accesul persoanelor cu
mobilitate redusa. in orice caz, daca ai nevoie ca autobuzul
sa se incline pentru a-ti inlesni accesul, solicita acest lucru
conducatorului.
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@ Scaune curotile

Daca eventual calatoresti in scaun cu rotile, aminteste-ti ca:

e Trebuie sa urci si sa cobori pe rampa abilitata pentru
aceasta, situata la usa centrala a autobuzelor noastre.
Aminteste-ti ca dispui de pulsatoare (interior Si exterior)
pentru a solicita desfasurarea rampei.

e Situeaza-te pe platforma centrala a autobuzului, in zona
destinata scaunelor cu rotile, in sensul invers al deplasarii
si cu frana scaunului actionata.

Din motive de siguranta, este permis un scaun cu rotile sau

un carucior de copii pe vehicul.

@ Carucioare de copii

& in caz de calitoresti cu un carucior de copii
desfasurat, aminteste-ti ca:
.. S $ 5




Calatoreste cu autobuzele EMT-ului

Accesul in autobuzele noastre cu carucioare de copii
desfagurate se realizeaza pe usa din fata si este in functie

de aglomeratia vehiculului.

e Caruciorul de copii trebuie sa fie situat pe platforma
abilitata pentru scaunele cu rotile, in sensul invers al
deplasarii si cu frana ac ionata.

« in autobuzele ce nu dispun de spatiu dublu pe platforma
centrala va putea calatori numai un carucior de copii
desfasurat intr-un autobuz. Nu vor putea coincide, din
motive de siguranta, un carucior de copii $i un scaun cu
rotile, astfel precum indica normativa.

e Din aceleasi motive ale normativei, nu se autorizeaza
urcarea cu carucioare de copii duble, fie de tip “tandem”, fie
inparalel.

@ Calatoria cu obiecte

e Poti calatori in autobuzele noastre cu carucioare de
cumparaturi (noutate!), rucsacuri, valize mici sau genti de
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voiaj si, in general, cu obiecte ce, prin caracteristicile sale,
volum sau dimensiune, nu prezinta un pericol sau un
obstacul pentru restul calatorilor.

» Cand transporti astfel de obiecte, esti raspunzator de a le
sustine adecvat si de a evita sa cauzeze deranj sau sa fie
periculoase pentru ceilalti calatori.

@ Caruturi de cumparaturi

Déca vei calatori cu carut de cumparaturi, sa ai in
vedere urmatoarele norme:
L Accesul in autobuzele noastre cu carutul de
()

cumparaturi se realizeaza pe uga din fata si este

infunctie de ocuparea reala a vehiculului sau cea
prevazuta de conducator.

* Daca autobuzul nu dispune de un spatiu abilitat pentru a
duce carutul de cumparaturi, acesta se va situa pe platforma
pentru scaunele cu rotile, fixat adecvat si perpendicular pe
sensul mersului, pentru a evita a se deplasa.
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» Din motive de siguranta si spatiu, se autorizeaza numai
doua caruturi simultan in acelasi vehicul.

@ Rucsacuri, valize si genti de voiaj

Daca vei calatori cu rucsacuri, mici valize sau genti de voiaj,
sa aiin vedere urmatoarele norme:

¢ Nu se permite a calatori cu rucsacuri pe spate; acestea
trebuie sa fie tinute in méana.

e Se va putea calatori cu valize sau genti de voiaj cand
acestea au o dimensiune echivalenta a celor ce, ca norma
generala, se permit ca “bagaj de mana” in cabinele
avioanelor.

e in caz de nelamurire, conducatorul este autorizat pentru a
permite sau nu, accesul acestor tipuri de obiecte,
intotdeauna in functie de circumstante. Trebuie amintit ca
transportul lor se poate realiza numai atunci cand nu se
compromite siguranta si comoditate celorlati pasageri.
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@ Biciclete

Biciclete Pliante (noutate!):

Se permite, pentru primera data, accesul in autobuze cu
biciclete pliante de dimensiuni equivalente a unui bagaj de
mana, dar intotdeauna in functie de ocuparea vehiculului.

Este obligatoriu plierea bicicleteiinainte de a urca in autobuz.
Se permite numai o bicicleta intr-un autobuz si trebuie sa

fie situata pe platforma centrala, fiind sustinuta in tot
momentul de propietarul sau.

In cazul in care nu este spatiu disponibil pentru o bicicleta
si, simultan, un scaun cu rotile si/sau un carucior de copii,
acestea doua ultime vor avea prioritate fata de bicicleta, ce
va trebui sa coboare din autobuz daca este necesar.

Restul Bicicletelor (noutate!):

Se va permite transportul bicicletelor EXCLUSIV in acele
autobuze prevazute cu suporturi speciale pentru aceasta,
situate in partea posterioara externa a vehiculului.
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@ Coborarea din autobuz

e (Odata ce autobuzul este oprit, foloseste numai usile centrale
si din spate. In caz de mare aglomeratie a vehiculului,
conducatorul va putea autoriza coborarea pe usa din fata.

e Persoanele cu mobilitate redusa vor putea cobori pe usa
din fata cand se afla mai aproape de ele, mai intéi
solicitand aceasta conducatorului.

« inlesniti intotdeauna coborarea persoanelor de varstd
avansata sau cu mobilitate redusa.

m Titlu de transport

» Pentru a calatori in autobuzele noastre, trebuie sa soliciti
un titlu de transport valabil si validat in mod corect.

o Copiii ce inca nu au implinit varsta de patru ani si nu ocupa
un loc, nu au nevoie de titlu de transport.

e Sunttitluri de transport valabile: Abonamentul de Transport, de
Metrobuz, Biletul Simplu, Bonotet-ul si Abonamentul Turistic.
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Cuponul Abonamentului de Transport si cel al Bonotet-ului
trebuie sa fie insotit de cartea de identitate corespunzatoare.

@ Atentie fata de Client

EMT-ul dispune de un Oficiu de Atentie fata de Client (OAC) la
care puteti avea acces pe urmatoarele cai:

¢ Accesand pagina web: www.emtmadrid.es

¢ La telefonul 902.50.78.50, cu orar de luni pana vineri de la

orele 71a21, sisdmbata siin zilele festive de laorele 7 la 14.

e Adresa electronica: atencioncliente @emtmadrid.es

e (C/Cerro de la Plata, 4 - 28007 MADRID
De asemenea poti solicita o foaie de sugestii si reclamatii in
oricare din autobuzele noastre si, fara a fi nevoie de timbru,
depozitdnd-o intr-o cutie postala.

Prin intermediul acestor canale, puteti obtine informatii despre
orare si itinerare, sa administrati sugestii si reclamatii, si sa
gasiti obiecte pierdute sau gasite in autobuzele noastre.

DRUM BUN!




Amintesgte-ti
ca...

Poti conoaste timpul estimat de agteptare
a autobuzului tau printr- un

SMS 12 7998:

ESTEPTARE (spatiu) nr. de statie (spatiu) numarul liniei

siprin accesarea pagineiweb: WWW.emtmadrid.es
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Imprimat pe hartie ecologica.



